www.DLR.de ¢ Chart 1  Vortrag > Autor « Dokumetname > Datum

Reaching out to the General Public via Social Media

How DLR uses Twitter, Facebook et al. to
communicate, interact and engage with the public

Marco Trovatello, Head Crossmedia
Henning Krause, Social Media Manager
DLR Corporate Communications
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Point of Departure

- Media and Public in intense transition in past years

- With Social Media, our most important target audience, the general public,
massively changed its role from passive recipients to an active audience
of senders

- Media lost their role of gatekeepers and unrivaled multiplicators

- Young people (= our next generation of scientists, managers or explorers)
cannot be reached any more by traditional media

- Space Science Communication competes with countless other topics in
attracting our audience’s attention

- ... and also has to attract new audiences — those for whom Space hasn’t
been a tangible subject so far.
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So - how can we continue to fascinate and engage
with existing and future target audiences?

- by making clear that what Space Science does is essential for the benefit
of people young and old

and

- to foster knowledge and education
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How exactly do we achieve this?

- Increase of the amount of scientific information and data being made
available for public use and for the younger generation in particular — to
broaden comprehension and awareness of (hands-on) space science;

- Constant equal treatment of public and media;

- Usage of a transparent licence system (e.g. Creative Commons)
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... applying and enabling

Tranparency

Participation

Openness

Authenticity

realtime communication

Sharing and re-using Space-based information and media

.via

DLR m "" ’Ir
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the United Nations' Global Forest Resources Assessment.
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DLR Social Media Channels

-  DLR Blogs
DLR BLOGS
- Facebook
- Twitter :’ Twitter
- YouTube Facebook
You
- Google+ ™ Youtube
- Livestream 4’ Blogs
- Flickr *®* Flickr
- LinkedIn ‘ Livestream
- Podcast Raumzeit - Podcast Raumzeit
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Use case: The April 2010 Iceland Volcano Ash
Cloud over Europe
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DLR Falcon research aircraft

a DLR _
.:_ 4




www.DLR.de ¢ Chart 10 Vortrag > Autor ¢ Dokumetname > Datum

Public attention rises
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Aircraft had to be modified beforehand
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DLR CEO Jan Worner blogs it

Jan Woerner

e ——

Jan Woerners Blog = T“_ Alle DLR Blogs -
o ans =

S
Ein Vulkan bricht aus und beeinflusst ganz Europa - Teil 2 = Uber dieses Blog

18, April 2010, 22.22, Jan Worner, 22 Kommentar/e

EnergieBlog
Machdem nun schon seit Freitag der Flugverkehr dber Europa weitgehend zum ] KommBlog
Erliegen gekommen ist, wird in der Offentlichkelt zunehmend iiber die Frage der |
Lagebeurteilung diskutiert. Dabel werden Zustdndigkeiten, Kompetenzen und = SOFIA
tatsdchliche Méglichkeiten in einem problematischen Durcheinander gemischt. —

TanDEM-X

Das DLR verfugt Uber Forschungskompetenz, zum Belispiel im Institut fiir Physik
der Atmosphére, und Uber die notwendige Ausstattung - mit dem ShutileLaunchBlog
Forschungsflugzeug Falcon 20E, das eine zusétzliche Beurtellung der Situation
in der Atmosphare ermdglicht.

Machdem am Freitag die weitergehende Auswirkung auf den Luftverkehr m

erkennbar wurde, haben die DLR-Wissenschaftier vor Ort in Oberpfaffenhofen Navember 2040
sofort mit der Untersuchung der Situation begonnen und einen Flug der Falcon

20E vorbereitet. Das DLR hat zwar eine komplette, eigene Oktober 2010
Forschungsflugzeugflotte, so genannte "special aircraft”. Doch wie der Name

schon sagt sind dies Flugzeuge, die jeweils fiir ganz bestimmte Aufgaben September 2010

- vorbereitet werden. Fir die Untersuchung der Atmosphére mit Bezug auf
Vulkanasche sind andere Messinstrumente, z.B. LIDAR (Light Detection And Ranging)an Bord zu installieren, als fir August 2010
Flige zur Eiserkundung (Uber Spitzbergen. Trmzdes Wochenendes haben die Mitarbeiter des DLRs die Arbeiten Juli 2010
unverziiglich begonnen und konsequent vorangebracht.

Meben den wissenschaftlichen, technischen und flugplanerischen L =
Arbeiten wie Gerateprifung und Installation sowie Tests und Mai 2010 .
Missionsplanung sind gleichzeitig auch Genehmigungsfragen zu klaren, |
um vom Luffahrt-Bundesamt die Zulassung filr den Messflug zu April 2010

bekommen. Dies alles nimmt unter normalen Umstanden weitaus mehr =

Zeitin Anspruch. Das alles scheint nun geklar, so dass der Messflug o Méarz 2010

hoffentlich am morgigen Montag, 19.04 2010, durchgeflihrt werden ] Februar 2010

kann. Das DLR hat diesen Einsatz auch mit Staatssekretér Scheuerle

B = T P P e LT T e T A L L -

___ De—
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Most comments in DLR Blogs ever
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Realtime and direct end-to-end communication via
Twitter, hashtag monitoring

D L R_d e Q 3 Folgen

@DLR_de 5.010 TweeTs

Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumnfahrt (DLR). Es twittert das

Online-Team der DLR-Kommunikation. For Updates in english 1.807 FoLLowine
D L R please follow @DLR_en 5.498 FoLLowER

Kéln / Cologne, Germany - hitp.iwww.dlir.de

Bleibe mit DLR_de in Tweets

Verbindung ’

Trete Twitter noch heute beil DLR_de “DLR_de 15t

) 1#7 Weltraumschrott im Fokus s dir de/315z
# Vollstandiger Name DLR
E-Mail ; DLR_jobs ©DLR_jobs 18t
| #7 ST. Praktikum, "Aufbau, Durchfiihrung und Auswertung von

Passwort | DLR

Experimenten zur Charakterisierung von solaren Partikelr...

[ ﬂ i i | ¢ bit ly/wbb3ik
13 Retweetetvon DLR_de |

W sl e .
Tweets DLR_jobs DLR.JIJSS . . o 15t

v 2012/010 OP: Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in fir den

3 Following Missionsbetrieb; Einrichtung Raumflugbetrieb und Astrona...
| bit lyiwdYrib

- | Follower 13 Retweetet von DLR_de
£ ;
I+ Favoriten DLR_de ~DLR de 25t

[@RalfBuelow Nein, es gab keine bekannten Kontakie. (HK)
+ Als Antwort an Ralf Bulow

Listen

MNeueste Bilder
DLR_jobs @OLR_jobs 55t
2012/010 OP: Wissenschatftliche/r Mitarbeiter/in fir den
Missionsbetrieb; Einrichtung Raumflugbetrieb und Astrona...
bit-ly/w1RiK4

13 Retweetetvon DLR_de

DLR
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Interactions / shit storm prevention, Pt. 1

sebaso @DLR_de wow, ihr braucht 5 Tage fur nen Messflug. Ihr
seid ja echte Vollprc—ﬂs!

323 PM riz a Echofen in rephy to

LR_de

tw|tlem auch @DLR de

a Echofon

R_de @sebaso Ja, die Vorbereitung einer solchen Messung
uert normalerweme l&nger, siehe hitp:/bit Iy/alvT &g

a Echofon in reply to sebaso

sebaso @DLR_de und es gibt keine "einfachen" Standard-
Messflugsmoglichkeiten? Was passiert sonst den ganzen Tag mit
der Falcon?

414 PM A a Echofon in reply to DLR_de

sebaso Cool, die Leute, die mind. 3 Tage furs Starten eines
Messflugs des millionenteuren Forschungsfliegers brauchen
i DLR

DL
da

Beispiel: hitp:/bit.ly/cOCN)N Allg. Infos zur #Falcon: hitp://bit.ly
JDBDSRP #ashtag

428 PN Ap a Echofon in reply to sebazo

2 DLR_de @sebaso Jede Mission/wiss. Fragestellung ist anders.
DLR

Janz nachvollaehen kann) aber tolle Website! )

37 FM Erhnfon

E sebaso @DLR_de danke! (auch wenn ich es immer noch nicht

des Messflugs dann allgemeinverstandlich auf hitp:/fwaww dir de
darzustellen #ashlag (HK)

. a Echofon in reply to sebaso

! DLR_de @sebaso Gerne. Wir werden versuchen, die Ergebnisse
DLR

probefahrer @DLR_de Klasse dafl ihr die Vorbereitungen des
falcon messflugs und spater die Erkenntnisse twittert Das is mal
inm info aus 1 hand #ashtag

Sonntag, 18. April 2010 16:47:11 via Twitter for iPhene in reply to DLR_de

DLR
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Interactions / shit storm prevention, Pt. 2

abwarten. #Falcon20E

Montag, 19. April 2010 17:48:34 via Echofon in reply to

! DLR_de @Danksager Wir mussen die Auswertung der Messdaten
DLR

DLR_de @bassmani131 @MNetzwirkerin Zu dieser Frage bereiten
wir ein Interview mit den Piloten der #Falcon20E vor, bald auf
hitp:/faww.dir de/ (HK)

ontag, 19. April 2010 17:06:36 via Echofon in reply to bazssman151

DLR_de @RB_NK Wir melden uns, wenn es Neuigkeiten von
#Falcon20E gibt. (HK)

m

Montag, 19. April 2010 19:39:42 via Echofon in reply to RB_NK

300 weitere neue Follower heute - wir freuen uns sehr dber das
grofie Interesse! (HK)

Montag, 19. April 2010 19:01:53 via Echefon

matthias1871 @DLR_de mal ein dickes Lob an Euch, sehr gute
und schnelle Informationen. Twitter ist eben doch nicht nur
Quatsch, gell?

Montag, 19. April 2010 19:48:52 via web in reply to DLR_de

RE_NK Fein! Und ein Lob fur die gute Kommunikation ;-) #ashiag
.. RT @DLRE_de @RB_MNK Wir melden uns, wenn es Neuigkeiten
von #Falcon20E gibt.

Montaa. 15, Aoril 2010 19:41:25 via Echofon

i DLR

i DLR
! DLR_de Herzlich wilkommen @FELKRA als 2000. Follower sowie
DLR

DLR_de @steffent 70373 Dazu konnen wir keine Aussage treffen.
Das DLR arbeitet auf rein wissenschatftlicher Ebene.

Montag, 19. April 2010 22:21:47 via Echofon in reply to steffen170373

hitp//bit ly/@a0Aesl Danke euch allen fir die Arbeit und die Infos =)
#ashtag

i DLR
y ig A sBartsch Kommentar im Blog von @DLR_de hinterlassen:

WMontag, 15. April 2010 21:05:40 via web

DLR
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Public attention results in rise of followers

DLR_de twitter statistics update stats now ©

DLR_de
Bio: Deutsches Zentrum far Luft- und Raumfahit (DLR). Far die DLR-Kommunikation twittern @henning_DLR (HK) &
PLR  &marco_DLR (MT}. PortaiBlog @DLR_portal English @DLR_

Follow

‘ @DOLR_de hasn't been updated in a while. We're doing that for you now. Redirect in 10 seconds.

Followers ' Fulluwing. -Twaats | | Mixed stats!
2161 | 938 1,845 Login here!

Add Foliowers?

Lastwesk Lasimonih I*Amemﬂntns‘?l
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1,600 - ! ! ! ! el

1400 oo
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Save this graph | | Tweel @DLR_de

DLR
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Thanks for your attention!

Marco Trovatello
marco.trovatello@dIr.de
Twitter: @marco_t

Henning Krause
henning.krause@dlr.de
Twitter: @HenningKrause

www.DLR.de/en
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